Ragunda

Initiativirende - Oversyn av interna kontaktvigar,
arendeberedning och versionshantering

En fungerande kommunal organisation forutsatter att medarbetare, chefer och
fortroendevalda kdnner till sina roller och vet hur fragor ska hanteras. Det behover vara
tydligt vem som far ge arbetsledande instruktioner, vem som ansvarar for samordning
och vilka kontaktvagar som galler i olika situationer.

Det behdver ocksa finnas en tillforlitlig hantering av de handlingar som ligger till grund
for politiska beslut. Fortroendevalda ska kunna identifiera vilket dokumentférslag som
behandlas, vilka dndringar som har gjorts och hur forslaget forhaller sig till tidigare
beslut.

Ragunda kommun har redan styrdokument som beror dessa fragor.

| instruktionen for kommundirektéren, antagen av kommunstyrelsen den 18 maj 2021,
anges att kommundirektoren ska verka for en tydlig roll- och uppgiftsfordelning mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner. Direktdren ska ocksa ta initiativ till utvardering och
utveckling av arbetsformerna mellan kommunstyrelsen och tjanstemannaorganisationen
samt utveckla rutiner for dialog och arbetsformer med kommunstyrelsen.

Kommunens drendehandbok, antagen av kommunstyrelsen den 27 maj 2020, reglerar
ansvar i arendeberedningen. Dar anges bland annat att forvaltningschefen ansvarar for
samordning, aterkoppling till handlaggare och godkdnnande av beslutsunderlag som gar
vidare till utskott eller namnd. Handlaggaren ansvarar for nédvandiga samrad och for att
folja den 6verenskomna arendeprocessen.

Behov av 6versyn

Tydliga kontaktvagar

Overgripande bestimmelser om rollférdelning och drendeberedning behéver vara
tillrackligt konkreta for att ge vagledning i det dagliga arbetet. Det galler exempelvis nar
en tjdnsteperson behdver inhdmta synpunkter pa ett utkast, stalla en sakfraga till en
fortroendevald eller fa besked om hur ett uppdrag ska avgransas.

Otydlighet kan leda till att samma kontakt uppfattas pa olika satt. Det som en person ser
som ett nodvandigt samrad kan av ndgon annan uppfattas som ett avsteg fran
beredningsordningen. Instruktionerna behover darfor skilja mellan informationsutbyte,
samrad, arbetsledning, godkdnnande av beslutsunderlag och formellt beslutsfattande.

Det behdver dven framga hur fragor ska foras vidare nar en ansvarig funktion saknas,
ansvarsfordelningen ar oklar eller olika besked lamnas.
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Ratt handling och ratt version infér beslut

Enligt de erfarenheter som ligger till grund for detta initiativ forekommer aterkommande
att fel versioner av styrdokument foljer med som underlag infor beslut. Det kan handla
om att dndringar som beslutats i en tidigare instans inte har forts in i den bifogade
dokumentversionen eller att en annan handling dn den avsedda har bifogats.

Detta skapar osdakerhet om vilket forslag som faktiskt behandlas och vilken lydelse ett
beslut avser. Det forsvarar ocksa for ledamoterna att félja arendets utveckling och
kontrollera att tidigare stallningstaganden har hanterats.

Rutinerna behover darfor sdkerstélla sparbarhet genom hela drendekedjan. Det ska
framga vilken version som behandlas, vilka andringar som har beslutats och vem som
ansvarar for att underlaget ar korrekt infér ndsta instans.

Nar en tidigare instans har foreslagit eller beslutat om dndringar behover dessa antingen
vara inforda i dokumentforslaget eller tydligt redovisade tillsammans med det. Det far
inte rdda oklarhet om hur den bifogade handlingen forhaller sig till det aktuella
beslutsforslaget.

Motivering

Oversynen ska inte utgd fran att styrning helt saknas. Den ska klarligga om befintliga
bestammelser ar tillrackliga, om de tillampas enhetligt och om berérda personer kanner
till vad som géller.

Tydliga kontaktvagar och sdker dokumenthantering hor ihop. Det behéver finnas en
sammanhéangande ansvarskedja fran uppdrag och samrad till bearbetning, granskning,
publicering och beslut. Det ska inte vara beroende av enskilda personers minne eller
informella 6verenskommelser att ratt handling nar ratt instans.

Syftet ar inte att begransa nédvandigt informationsutbyte eller skapa onddiga
godkdnnandeled. Rutinerna ska stddja ett 6ppet och effektivt samarbete och ge de
fortroendevalda ett tydligt och korrekt beslutsunderlag.

For att instruktioner ska kunna féljas behover de vara begripliga, tillgdngliga och
kommunicerade innan de férvintas tillimpas. Oversynen bor darfér omfatta bade
dokumentens innehall och hur rutinerna fungerar i praktiken.

Syfte och avgransning

Initiativet syftar till att folja upp och konkretisera befintliga styrdokument, skapa
forutsagbara arbetssatt och sakerstalla att ratt handlingar och dokumentversioner ligger
till grund for politiska beslut.

Arendet avser organisationens instruktioner, ansvarsférdelning och rutiner. Det innebéar
inte nagot stéllningstagande i enskilda personaladrenden.
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Yrkande
Kommunstyrelsen beslutar:

1.

Att uppdra at kommundirektéren att genomféra en organisationsévergripande
oversyn av instruktioner och rutiner for interna kontaktvagar, drendeberedning
och versionshantering, med utgangspunkt i instruktionen for kommundirektoren
och kommunens drendehandbok.

Att 6versynen ska omfatta:

o hur befintliga bestimmelser om rollférdelning, dialog och
arendeberedning har omsatts i praktiska rutiner,

o vilka instruktioner som finns, hur de férhaller sig till varandra och hur de
har kommunicerats,

o kontaktvagar vid fragor, samrad och inhamtande av synpunkter under
pagaende arbete,

o skillnaden mellan informationsutbyte, arbetsledning och formell
arendeberedning,

o hur medarbetare ska agera nar ansvarsférdelningen ar oklar eller nar
instruktioner saknas eller ar motstridiga,

o hur andringar som beslutats i tidigare berednings- eller beslutsinstanser
dokumenteras och fors vidare,

o hur det sadkerstalls att ratt handling och ratt version bifogas infor varje
behandling av ett drende.

Att uppdra at kommundirektoren att utifran 6versynen ta fram forslag till
nodvandiga fortydliganden och samordnade rutiner. Rutinerna ska ange vem
som ansvarar for att:

dokumentversioner kan identifieras och skiljas at,

beslutade andringar hanteras och redovisas infor fortsatt behandling,
bilagorna dverensstimmer med drendets aktuella beslutsférslag,
slutkontroll av handlingarna sker fére publicering och utskick,
felaktiga eller inaktuella handlingar rattas och berérda informeras.

O O O O O

Att uppdra at kommundirektoren att ta fram en plan fér hur instruktionerna och
rutinerna ska goras kanda och tillgangliga for berérda medarbetare, chefer och
fortroendevalda.

Att uppdraget aterrapporteras till kommunstyrelsen senast tre manader efter
beslutet. Aterrapporteringen ska redovisa identifierade brister, genomforda och
foreslagna atgéarder samt eventuella behov av politiska beslut.

Maud Herkules
Moderaterna Ragunda
Bispgarden 2026-11-03
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